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1 Activité

1.1 Faits marquants de I'année 2020

1.1.1  METIERS

v" Pble Investment Management

Portfolio Management

L'année 2020 s’est caractérisée par un contexte de crise sanitaire sévere, ayant fortement impacté
I’économie du Maroc. Les effets de cette crise sur le marché financier comprennent notamment une
accentuation des besoins en financement du Trésor ainsi que le creusement du déficit de liquidité.
Face a ce nouvel environnement, la banque centrale a procédé a I'assouplissement de sa politique
monétaire, avec des baisses successives de son taux directeur, ainsi que I'alimentation du marché en
cash. La courbe des taux a en conséquence connu une forte baisse, favorisant les levées a moindre
co(ts.

Les encours gérés par la direction Portfolio Management pour les mandats exposés sur la classe d’actifs
obligataires ont ainsi profité de I'impact positif de la baisse des taux d’intéréts, ce qui a permis de
compenser I'impact négatif de la crise, y compris sur la classe d’actifs actions. L’encours annuel moyen
se renforce de 5% en 2020 pour atteindre 140.3 milliards de dirhams.

En plus de I'évolution favorable du marché obligataire en 2020, I'activité de gestion sous mandat a
bénéficié de souscriptions importantes de la part de certains clients institutionnels.

Gestion collective

CDG Capital Gestion représente un acteur de référence du marché marocain de la gestion collective,
un positionnement reconnu par I'agence de notation Fitch Ratings en 2020, qui confirme encore une
fois sa note nationale « Excellent (mar) » avec perspective stable, soit la meilleure note attribuée par
I'agence. La société de gestion a par ailleurs obtenu |’attestation de maturité ISO 26000 niveau avancé
par VIGEO-EIRIS, également niveau le plus élevé sur I’échelle de notation de I’agence.

L’encours sous gestion fin de période a évolué de 9% en 2020 pour atteindre 75 milliards de dirhames,
avec une hausse de la collecte sur le segment institutionnel et corporate hors-groupe de 14% et 8%
respectivement. L’encours moyen est quant a lui en stabilisation vs. 2019, et s’établit a 70 milliards de
dirhams.

La société de gestion a pu adjuger deux nouveaux fonds (obligataire et action) en 2020 pour un
montant total de 750 MDH. Elle a par ailleurs noué plusieurs partenariats avec CDG Capital Bourse et
deux grandes banques de la place pour la commercialisation de nouveaux fonds ouverts.

v' Pble Investors Services

Les actifs en conservation ont évolué de 2% a 360 milliards de dirhams a fin décembre 2020,
parallelement a la centralisation d’importantes émissions obligataires pour un encours global 10.7
milliards de dirhams.

Le portefeuille du pdble s’est enrichi par la domiciliation de huit nouveaux fonds OPCVM d’une taille
cible de 4 milliards de dirhams, ainsi que par la domiciliation d’un 2¢" fonds OPCI d’une taille de 1.7
milliards de dirhams.

L'année 2020 a également été marquée par le renouvellement de la certification ISO 9001 version
2015 de I'ensemble des processus du Péle.
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v' Pdle Corporate and Investment Banking

Global Markets :

L'année 2020 a connu le déclenchement de la crise sanitaire COVID-19 qui a secoué le marché financier
marocain, et nécessité une orientation expansionniste de la politigue monétaire de Bank Al Maghrib,
comprenant des injections de liquidités et des baisses du taux directeur. Les levées du Trésor ont par
ailleurs fortement augmenté en 2020 vs. 2019 (+46%*! a 152,6 milliards de dirhams), en lien avec les
besoins de financements nécessaires pour pallier les conséquences de cette crise. L'ampleur des
besoins ont en effet nécessité également le recours aux marchés internationaux, avec de levées de 1
milliard d’euros (pour le remboursement d’'une tombée en devise) et 3 milliards de dollars (pour le
renflouement des réserves) en septembre 2020 et décembre 2020 respectivement.

Dans ce contexte marché, CDG Capital a réussi a monétiser le mouvement baissier de la courbe, et ce
au moyen de repositionnements pertinents et opportuns de ses portefeuilles de tradings sur les
différentes maturités d’exposition, ainsi que d’'un maintien des efforts de market-making permettant
des transactions efficientes de titres.

Avec le déclenchement de la crise, le marché de la dette privée a connu une période d’aversion au
risque, avant de reprendre son dynamisme face a la hausse des besoins de financement de différents
opérateurs, et 'amélioration des conditions de marché. CDG Capital a ainsi placé cinqg émissions
obligataires et deux titrisations en 2020. La banque a par ailleurs cl6turé I'année par le conseil et
placement de la premiere émission obligataire garantie par le Fonds de Garantie des Etablissements
et Entreprises Publics (FGEEP), géré par la Caisse Centrale de Garantie (CCG), pour le compte de 'ONCF
et totalisant 2 milliards de dirhams. CDG Capital continue ainsi de confirmer son positionnement
aupres des établissements publics, avec une part de marché de 41% sur le placement de leurs titres.

Activité de conseil et de financement :

Un nouvel axe majeur de l'activité de CDG Capital est le financement des délais de paiements des
grands donneurs d’ordre, un enjeu important au vu de la taille des écosystémes de ces opérateurs, et
des problématiques de financements de cycles d’exploitation auxquelles sont confrontées les PMEs
les constituant. CDG Capital a dans ce cadre procédé en 2020 a la co-structuration d’un fonds de
garantie OCP (sous forme d’un FPCT synthétique), permettant de faciliter I'acces de ses fournisseurs
éligibles, aux financements nécessaires, un montage réalisé en partenariat avec Finéa. CDG Capital a
contribué par ailleurs a la mise en place des cadres réglementaires nécessaires aupres du Ministére
des Finances et des régulateurs clé. Cette opération représente une premiere nationale et régionale,
et ouvre ainsi la voie a d’autres grands opérateurs nationaux.

CDG Capital a également travaillé sur l'adaptation de la garantie du Fonds de Garantie des
Etablissements et Entreprises Publics (FGEEP) aux marchés des capitaux, en accompagnant I'ONCF
dans le conseil et la structuration du premier emprunt obligataire assorti de la garantie FGEEP, et ce
pour un montant de 2 milliards de dirhams. .

Ces opérations pionnieres sur le marché s’inscrivent dans le cadre de réflexions stratégiques et
innovantes menées par CDG capital, qui se veut comme contributeur a la maturation des marchés des
capitaux, mais également comme conseiller privilégié des principaux opérateurs nationaux (OCP,
ONEE, ONCF, ADM, TMSA).

CDG Capital ceuvre également a renforcer ses relations d’affaires avec les grands groupes privés
diversifiés.

1 Levées brutes
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CDG Capital Bourse :
Les principales réalisations commerciales et opérationnelles de CDG Capital Bourse au titre de
I’exercice 2020 comprennent :

- La participation a I'augmentation de capital Immorente (IPO)

- La commercialisation de nouveaux fonds de CDG Capital Gestion

- Lelancement de la Bourse en Ligne avec CIH Bank

- Le conseil et la participation a I'opération de fusion-absorption Atlanta-Sanad
- La participation a I'introduction en bourse Aradei

- Le lancement d'un projet de mise en conformité LAB avec le Groupe

- Les habilitations des collaborateurs (Habilitations AMMC).

Maghreb Titrisation (MT) :
Les principaux faits marquants de I'exercice 2020 sont comme suit :

- Titrisation synthétique : publication de I'arrété ministériel fixant les modalités de réalisation des
opérations de titrisation de la garantie des risques de financement par le FPCT et les conditions en
matiere de regles prudentielles et de controle qui leur sont applicables ;

- Financement de la relance économique post crise: grace aux efforts déployés par MT et
I’Association des Gestionnaires de Fonds de Titrisation (AGFT) courant 2020 aupres de 'AMMOC,
cette derniere a défini la titrisation comme axe stratégique du plan de relance économique post-
COVID 19. Elle a ainsi favorisé le recours a la titrisation comme instrument de financement aux
entreprises de toute taille. C’'est ainsi que trois chantiers sont lancés en collaboration avec I'AMCC
pour promouvoir cet outil :

o 1% chantier : élaboration d’un guide a I'attention des initiateurs potentiels afin d’expliquer
la titrisation et son fonctionnement ;

o 2%™e chantier : Institution d’une procédure de délivrance accélérée des agréments par
I’AMMC grace a la standardisation des opérations et de la documentation juridique ;

o 3®mechantier : Travaux relatifs au développement réglementaire et aspects « liquidité » des
titres.

- Structuration et gestion :
o Cléture de la 2™ opération de titrisation d’actifs immobiliers pour le compte de Label Vie
d’un montant de 507 millions de dirhams
o Cléture de la 1°© opération de titrisation d’actifs immobiliers pour le compte d’un office
avec une garantie de I'Etat d’'un montant de 457,5 millions de dirhams

Maghreb Titrisation a su conserver sa place de leader sur le marché de la titrisation. A fin 2020, elle
gére 47% des fonds de titrisation sur le marché, avec un encours sous gestion qui s’éleve a 4,5
milliards de dirhams.

- Certifications: reconduction en 2020 de la certification 1ISO 9001 V 2015 pour l'ensemble des
activités de Maghreb Titrisation (l'origination, I'arrangement et la gestion des Fonds de Placement
Collectifs en Titrisation).

O CARITAL
www.cdgcapital.ma




1.1.2 FONCTIONS SUPPORT

v" Transformation Digitale et Systémes d’Information

L'année 2020 a été marquée par le lancement et/ou la poursuite de plusieurs projets couvrant
I’ensemble des métiers et activités de la banque, qu’il s’agisse d’applicatifs, d’urbanisation technique
ou de systeme de management de la sécurité informatique (SMSI). Il en est ainsi des réalisations ci-
apres :
e Urbanisation Technologique : Migration des applications vers le nouveau socle hyperconvergé
(Nutanix) : avec une réalisation de 70% du programme ;

e La remise a niveau bancaire en ce qui concerne l'alignement aux normes CSP (Customer
Security Programme) pour la plateforme SWIFT qui a été réalisée a 100% a fin 2020 en plus de
la réalisation de la montée en version annuelle. Les autres adaptations ont concerné les SI
Meétiers et les impératifs de reporting réglementaire ;

e Systéme de Management de la Sécurité de I'Information (SMSI) : Réalisation des audits de
sécurité et tests d’intrusion et mise en place des recommandations, ainsi que la finalisation de
la documentation SMSI ;

e L’harmonisation et la sécurisation des opérations IT a travers I'extension de I'outil IT Service
Management aux scopes infrastructures et infogérance, ainsi que le I'industrialisation de la
chaine de développement et déploiement ;

e Acquisition de solutions modernes et spécialisées : Ces acquisitions ont concerné les socles
d’investment management, Marché, Reporting Risque ;

e Mise en place des fondations Data de la banque (Data lake et référentiels banque) ;

e Créations de services différenciants notamment les services en ligne et I'administration de
fonds OPCI.

e Développement d’une architecture et gouvernance numérique a travers le déploiement de la
stratégie d’outsourcing, I'élargissement du périmeétre de contrdle I-SCOPE et la mise ne place
du référentiel pour I’excellence opérationnelle.

v" Direction financiére

La fonction finance a poursuivi ses actions visant la conformité aux évolutions normatives comptables
et réglementaires, I'efficience opérationnelle et I'accompagnement des métiers dans le lancement de
nouveaux produits. Les actions engagées en 2020 ont porté principalement sur les volets ci-apres :

e Projetinterpréteur comptable : Inventaire, formalisation et livraison des schémas comptables
de I'activité bancaire et démarrage des travaux sur le SI Marché ;

e Reporting réglementaire (BAM) : Prise en charge, avec la DTDSI et |'éditeur, des évolutions
relatives aux états de reporting édictés par BAM et participation aux travaux liés a l'upgrade
BRS2 vers BRS3 et BRS Analytics ;

e Réalisation de 'upgrade OEBS et participation aux tests et recettes pour les modules sous
périmetre de I'entité ;

e Prise en charge des évolutions du référentiel comptable (plan de comptes, clés analytiques,
schémas comptables) induits par I'intégration de nouveaux lots/produits sur le S| dépositaire.
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v' Contréle de Gestion

e Pilotage de la Performance :

o Analyse et update des schémas de répartition utilisés dans la production des résultats
analytiques, ainsi que des découpages métiers et autres au vu des différentes
réorganisations opérées ;

o Elaboration d’'un modele d’analyse analytique pour les activités des filiales dans
I'optique d’étendre le périmétre de la comptabilité analytique ;

o Réflexions autour de la stratégie de tarification des poles métiers et réalisation des
simulations.

e Pilotage et Gestion des Budgets :

o Travaux préalables en vue de I'automatisation du processus d’élaboration budgétaire
et reporting et préparation du projet de CPS.

o Proposition et mise en place de solutions facilitant la gestion et le pilotage des co(ts
et de la performance dans le contexte de crise COVID-19.

e Project Management Office :

o Création de la structure avec détermination de la vision, des missions, de la feuille de
route et du plan de développement ;

o Réalisation de I'état des lieux des projets de la banque ;

o Préparation du projet de charte de gestion du portefeuille des projets de la banque

v" Achats et Support Logistique

Plusieurs réalisations ont marqué I'année 2020 :
e Pandémie Covid-19

o Soutient des activités de la banque, et gestion proactive du processus Achats,
Logistique et Ordonnancement des factures.

o La DASL a su faire face aux conséquences de cette pandémie : confinement,
distanciation sociale, répercussions sur la trésorerie des fournisseurs, en mettant en
place les actions suivantes : Espacement des bureaux ; Gestion des séances
d’ouverture des plis via teams ; Validation des documents de maniere électronique et
Optimisation des délais de réglement des factures pour soulager la trésoriere des
fournisseurs

o LaDirection Achats et Support Logistique a été mobilisée également pour déployer les
mesures sanitaires déclinées par la Cellule de Crise Décisionnelle et par les autorités
marocaines pour lutter contre la propagation du virus Covid-19 : Organisation des
opérations de désinfection des locaux siége, annexe et Casablanca ; Organisation des
actions d’acquisition et de distribution de gels hydroalcooliques, masques ;
Déploiement de robinets a capteur infrarouge, distributeurs automatique de gel et de
savon ; Acquisition et mise a disposition de pc portable, clefs 4g pour assurer le
télétravail.

e Effort de modernisation et rafraichissement des espaces de travail

o Aménagement d’'un espace bureau au lére étage avec capacité de 62 PT pour les
consultants ; Aménagement d’'un espace de détente et de co-working en terrasse
“Factory”’;
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o Changement de porte d’acces principal et déploiement des mesures de sécurité pour
I’agence bancaire

e Renégociation des contrats importants pour améliorer, assainir et optimiser les prestations
acquises (Location, gardiennage et sécurité et autres)

v" Direction du Capital Humain

Plusieurs actions ont marqué I'activité de la Direction du Capital Humain durant I'année 2020 tant en
matiere de développement RH, que de formations ou de prestations sociales :

e Mise en place d’une cellule d’écoute et de soutien suite a la pandémie Covid 2020
e Lancement du projet de stratification des postes ;
e Digitalisation des processus « formation » et « recrutement » sur le systéme AGIRH ;

e lLancement des programmes de Formation « Passeport intégration carriére et mobilité » en
faveur des collaborateurs de CDG Capital & Filiales ;

e Réalisation de 8 formations métiers et 5 formations transverses en ligne, 4 formations
Certifiantes et 2 formations diplémantes.

e Participation aux chantiers RH Groupe CDG : « HAUTS POTENTIELS », « Mobilité Groupe »,
« Schéma Directeur Formation », «Pilotage de la performance & harmonisation des Systémes
d’évaluation » et la « Mise en place d’un systeme de classification et d’une politique de
rémunération ».

e Projet d’élaboration et de mise en ceuvre d’une politique sociale groupe : Participation aux
réflexions sur la politique sociale du groupe (étude de I'existant, identification des axes
d’amélioration et lancement d’'une enquéte aupres des collaborateurs pour la conception de
la nouvelle Politique Sociale).

v" Développement Durable et RSE

Le bilan annuel 2020, comprend les réalisations ci-apreés :
e Soumission du rapport réglementaire ESG AMMC en avril 2020
e Obtention de I'évaluation de maturité Vigéo de niveau « Avancé »

e Mise en place d’une charte mixité au sein de la banque et sensibilisation des collaborateurs
sur le sujet

e Tenue d’une formation sur les critéres d’investissement du GCF a [l'attention des
collaborateurs et des membres du COMEX, financée par la GIZ

e Accompagnement des équipes métiers dans l'instruction de projets a soumettre au GCF
(dessalement, projet d’éclairage public)

e Participation a un atelier organisé par Bank Al Maghrib au sujet du projet de circulaire relative
a lI'intégration des risques environnementaux et des risques climatiques dans le processus de
décision des banques

e Participation au Sherpa meetings de I'IDFC (Budapest au mois de mars 2020 et de maniere
digitale en septembre) ainsi qu’a I’annual meeting en octobre

e Participation au Sommet des banques de développement (Finance in Common) qui s’est tenu
le 12 novembre 2020 sous format digital (sujets abordés: role public equity dans la relance et
défis de financement de I'eau)
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e Pilotage d’un groupe de travail sur le business model des banques de développement au sein
de I'IDFC, production d’un rapport et présentation finale des résultats lors du Sherpa meeting
de Septembre 2020

e Réalisation d’une étude au Maroc pour analyser les facteurs clés de succes de la coopération
entre les banques de développement régionales et nationales en vue de financer les ODDs
(CDG et JICA/AFD et KfW)

e Participation a I'animation de webinaires sur le GCF et sur I'impact investing dans le cadre du
Forum des Caisses de Dépot

e Modération de la session de restitution des travaux de recherche externe sur les business
models, sponsorisée par IDFC

v" Direction du Marketing et de la Communication (DMC)

e Communication Interne :
o Conception et mise en place d’une nouvelle politique de communication interne ;
o Réalisation d’'une communication de crise en période de confinement ;
o Lancement du blog interne de la banque.
e Communication Externe :
o Changement de I'identité visuelle de CDG Capital ;
o Pérennisation de la relation presse et publication presse réguliere
o Webinars COVID19 : marché boursier, économie nationale, ciment
o Conception et production du rapport d’activité 2019

o Lancement d’'une campagne de communication dédiée au rapport d’activité 2019
(impact)

o Organisation du webinar sur la finance verte (en partenariat avec I'institut CDG)

o Communication active autour de la participation de CDG Capital aux principaux
événements nationaux et internationaux (finance durable)

e Communication Digitale :
o Lancement site web Maghreb Titrisation
o Poursuite de la stratégie d’'inbound marketing via notre site web et linkedin

o Lancement d’'une campagne de publicité bourse en ligne et OPCVM
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1.1.3 FONCTIONS PILOTAGE ET CONTROLE

v' Gestion Globale des Risques (GGR)

PCA Pandémie :
e Conception, mise en place et pilotage permanent du dispositif PCA pandémie CDG Capital

e Revue de la méthodologie de provisions IFR9 pour I'établissement des comptes consolidés
CDG Capital eny intégrant I'impact Covid 19.

e Revue des portefeuilles de crédit et dette privées pour statuer sur les provisions a I'aube de
I'impact de la crise sanitaire covid-19.

e Revue du budget risque suite a la crise sanitaire covid-19 et aux nouveaux besoins métier.
Projets / Actions clés

e Mise en place de limites structurelles de taux et de guidelines d’allocation du passif.

e Renforcement du DLI par des limites de stop loss et de portage.

e Mise en place du systeme d’information de gestion des risques conjointement avec DG
Corporates et Finéa.

e Contribution aux projets transverses: LAB/FT, OPCl et la chaine de valeur Risque DTDSI.
e Mise en place d’un plan de financement d’urgence.

e Mise en place de la cartographie de la chaine dépositaire suivant la démarche « ORSA ».
e Mise en place d’une politique d’externalisation.

e Mise en place d’un dispositif de pilotage des opérations dites décalées.

v" Organisation et qualité

PCA Pandémie :

o Co-élaboration du référentiel du télétravail applicable a la pandémie : modalités arrétées avec
DCH et DTDSI, normes et regles a observer, Revue et modélisation des modes dégradés des
opérations clientéles et des délégations

e Identification des initiatives prioritaires et des opportunités : axes clients et produits

e Accompagnement permanent des métiers et proposition de solutions appropriées pour faire
face a différentes circonstances dictées par de multiples facteurs internes et externes

Projets / Actions clés
e Revue organisationnelle de la Banque.
e Revue du dispositif de pilotage exécutif de la Banque.

e (Co-pilotage du projet LAB CDG capital et Filiales en collaboration avec la Conformité CDG
capital (Chef de projet).

e Montage du projet SAFAKAT, coordination des besoins CDG CAPITAL pour le déploiement du
projet avec la CDG.

e FEtude des impacts d’'un nouveau produit et contribution a la rédaction du cahier des charges
de I'outillage du client pour digitaliser la chaine de valeur.
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o Pilotage du projet de définition de la chaine de valeur Risque DTDSI en collaboration avec le
Contréle Permanent, la DGGR et la Conformité.

e Contribution aux projets transverses : OPCI
v' Conformité

PCA Pandémie :

o Veille réglementaire pour se conformer aux mesures reglementaires mises en place pour faire
face a la situation de crise sanitaire.

e Contribution a toute démarche ayant pour objectif, d’alléger le processus en place, fluidifier
I’échange et accélérer les traitements pour répondre aux besoins des clients dans le respect
des exigences réglementaires.

e Accompagnement permanent des métiers et proposition de solutions appropriées pour faire
face a différentes circonstances dictées par de multiples facteurs internes et externes.

Projets / Actions clés
e Co-pilotage du projet LAB sur le périmetre CDGK et filiales (Responsable de la prestation).
e Elaboration et diffusion d’une version actualisée du Code d’éthique et de Déontologie.
e Renforcement du dispositif d’accés et contréle des enregistrements téléphoniques.

e Avis sur des projets de revue de politiques groupe (LBC/FT, Fraude et Corruption, Politique
Conformité et Charte Conformité)

e Appui permanent aux métiers dans les affaires courantes.

e Contribution aux projets transverses : OPCI et la chaine de valeur Risque DTDSI

v Juridique

PCA Pandémie :

e Mise en place de dispositifs adaptés au PCA Pandémie (Délégations des pouvoirs, traitements
des opérations clienteles...).

e Accompagnement permanent des métiers et proposition de solutions appropriées pour faire
face a différentes circonstances dictées par de multiples facteurs internes et externes.

Projets / Actions clés

e Réalisation de I'augmentation de capital de 150 millions de dirhams et accomplissement des
formalités légales y afférentes.

e Réalisation de I'opération d’acquisition de la participation de 3CIF dans le capital de Maghreb
titrisation.

e Contribution aux projets transverses : LAB/FT et OPCI.

e Appui permanent aux métiers dans les affaires courantes.
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v" Contrble Permanent

PCA Pandémie :

Mise en place d’un dispositif de controle permanent adapté au PCA pandémie pour couvrir les risques
inhérents au nouveau mode organisationnel (télétravail partiel ou total, confinement...) :

e Augmentation de la fréquence et I'’étendue des contréles critiques.
e Focus sur la maitrise des risques opérationnels et du risques de fraude.
e Controle renforcé des plateformes de reglement.

e Surveillance des opérations sensibles, atypiques, de forcage, d’annulation et de régularisation
post date de valeur.

Projets / Actions clés :

e Réorganisation de la Direction Controle Permanent avec comme objectif d’intégrer le DPM et
I'instauration du Contréle Fédéral.

e Refonte du corpus procédural du Contréle Permanent.
e Elaboration du rapport sur le Controle Interne au titre de 2019.

e Contribution aux projets transverses : LAB/FT et OPCl et la chaine de valeur Risque DTDSI

1.2 Activité des métiers

PNB par métier

Global Market 47%
Debt and Equity Finance 'DEFI' 20 24 -17%
CDG Capltal Bourse -17%
__
Portfolio Management 'DPM' 74 12%
CDG Capital Gestlon 11 -12%
__
Asset Servicing 67 4%
Services Bancaires 11 18%

Péle Securities Services ‘P2 __
| 00000000 AutresProduits| 52 | 18 | feo%

PNB Social
PNB Agrégé
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v' Corporate and Investment Banking :

Le PNB CIB est en évolution de 27 MDH entre 2020 et 2019, cette évolution s’explique par :

e Global Market : Une bonne monétisation de la baisse de la courbe des taux, la réalisation
d’opérations de placement de dette privée et le traitement d’opérations de couverture avec
des clients dans un contexte d’aversion au risque.

e DEFI: Un Glissement de la concrétisation de certaines missions de Conseil et I'impact du
contexte sanitaire sur l'activité de crédit impliquant une absence de visibilité pour les
entreprises.

e CDG Capital Bourse : Effet combiné de la baisse du volume du Marché Primaire (-119 MDH) et
la hausse du volume Normal (+2 milliards de dirhams).

v" Investment Management :

Le PNB PIM est en quasi-stabilité rapport a 2019 (-2%), compte tenu des évolutions
contrastées ci-apres :

e Direction Portfolio Management : hausse de +12% tirée principalement par I’évolution de 3%
des actifs et la surperformance des indices de références traduite par une hausse de 5% des
performance fees, ainsi que la réalisation d’une mission de conseil en gestion de portefeuille ;

e (DG Capital Gestion : contraction de 12% sous I'effet de la baisse de 47% des performance
fees, atténuée par la progression de 10% des frais de gestion fixes (effet plein tarification) .

v' Pdle Securities’ Services (P2S):

Le PNB P2S s’améliore de 6% par rapport a 2019. Cette réalisation s’explique principalement
par la hausse des encours moyens facturables affiliés et la hausse des dép6ts a vue.

v" Autres Produits

Les « autres produits nets » totalisent 52 MDH, incluant principalement les dividendes pergus
des filiales de CDG Capital pour 48 MDH contre 26 MDH en 2019.

O CARITAL
www.cdgcapital.ma




2 Risques et fonds propres

2.1 Stratégie de gestion des risques

CDG Capital s’inscrit dans une approche de gestion intégrée des risques qu’elle encourt dans le cadre
de ses activités. Dans ce sens, la Banque accorde une importance majeure a la mise en ceuvre d’un
dispositif de gestion des risques qui soit efficace, efficient et adapté en permanence. Ce dispositif fait
partie intégrante du fonctionnement général de la banque en se greffant sur 'ensemble des phases
stratégiques, décisionnelles, commerciales, opérationnelles et de suivi des activités.

L'approche de gestion des risques de CDG Capital est axée autour des objectifs suivants :

e Accompagner les différents métiers de la banque dans leur développement par |'optimisation
de leur rentabilité au regard des parameétres risques inhérents a leurs activités ;

e Sécuriser 'ensemble des activités de la banque par la mise en ceuvre permanente de dispositifs

proactifs de mesure et de maitrise des risques.

2.2 Mode de gouvernance des risques a CDG Capital :

La gestion des risques au sein de CDG Capital s’applique a I'ensemble des activités de la banque et
revét une dimension transversale de par I'implication de I'ensemble des collaborateurs dans sa mise
en ceuvre. Elle est régie dans le respect des recommandations des autorités de supervision et en
application des normes professionnelles et des meilleures pratiques en la matiére.

La gestion des risques a CDG Capital est assurée a tous les niveaux organisationnels, notamment :
e Le Conseil d’Administration :
e La Direction Générale ;
e lLa Direction de Gestion Globale des Risques ;

e Les Comités Spécialisés : Comité d’Audit, Comité de Gestion des Risques, ALCO (Comité ALM),
Comité de Crédit/Comité des Grands Risques ;

e Les Entités opérationnelles.
A cet effet, CDG Capital a entrepris une série d’actions :
Intégrer la notion de risque dans les processus de prise de décisions business :

e En distillant une culture risque forte dans toute I'organisation via des formations ciblées
et continues et des procédures internes ;

* Endéveloppant des outils et des méthodes permettant une prise en compte systématique
de la composante risque dans la prise de décision business : octroi d’un crédit, prise ferme
« Underwriting », tarification des transactions, sélection de titres d’investissement,
gestion globale de portefeuille ;

* En renforgant la capacité d’analyse des risques crédit et de contrepartie (entreprises,
banques, projets, opérations de marché) notamment, par la mise en place d’un systéme
de notation interne des contreparties aligné sur les meilleures pratiques en la matiére ;

* En systématisant la prise en compte des risques encourus (réglementaires et modélisés)
dans la prise de décision, la compréhension et I'analyse des performances générées.
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Focaliser I'attention des collaborateurs sur la réduction du risque opérationnel :

* En recentrant I'attention de I'ensemble des collaborateurs vers une réduction
systématique des risques opérationnels a travers des actions de sensibilisation, de
formation ciblée et de renforcement des processus opérationnels.

* En affinant la cartographie des risques a travers I'adoption d’'une démarche reflétant de
maniere plus spécifique la réalité des activités de la banque.

* En développant les mesures nécessaires pour mitiger les différents risques opérationnels
encourus et pour assurer la continuité de I'activité.

2.3 Présentation du profil de risque de CDG Capital

La typologie des risques retenue par CDG Capital évolue au rythme du développement de I'activité et
des exigences réglementaires. La gestion des risques s’articule autour des principales catégories
suivantes :

e Risques de crédit ou de contrepartie ;

e Risque de concentration ;

e Risques de marché ;

e Risques structurels de taux et de liquidité ;

e Risques opérationnels et Plan de Continuité des Activités ;
e Risque sectoriel ;

e Risque pays.

2.3.1 RISQUES DE CREDIT ET DE CONCENTRATION
v" Dispositif de gestion du risque de crédit et de suivi des engagements

Le dispositif de gestion du risque de crédit repose sur des processus déclinés suivant les segments de
contreparties engagées avec la banque :

- Au niveau du segment corporate. Ce processus est décliné comme suit :

o Un encadrement au niveau du processus d’octroi des engagements. Ce processus
repris dans la notice technique de gestion des dossiers d’engagements en sa version
de référence, définit le fond de dossier d’engagement comme étant le point de départ
de I'analyse des demandes d’engagement. Ce fond de dossier doit étre composé de
tous les documents nécessaires a la production de I'avis critique de I'entité Risque de
Crédit & Suivi des Engagements et de la décision du Comité de Crédit ou du Comité
des Grands Risques ;

o Un systeme de notation interne dédiée par catégorie de contrepartie ;

o Un dispositif de limite d’exposition aligné sur les seuils réglementaires, notamment
sur le coefficient maximum de division des risques et calibré en fonction de la notation
interne ;

o Un systeme de délégation de pouvoir par Direction Métier ;
o Un systeme de revue périodique de portefeuille ;

o Un dispositif de gestion des engagements sensibles (a risques) composé de deux listes
de suivi interne : la Weak et la Watch list.
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- Au niveau du segment des personnes physiques (PP) : le dispositif de gestion du risque de
crédit suit le méme processus d’octroi des engagements que celui relatif au marché corporate.

- Au niveau du segment autre que celui relatif au segment corporate et PP : le dispositif de
gestion du risque de crédit repose sur le dispositif de limite interne défini pour chaque
contrepartie de la banque. Le calibrage des limites repose sur I'appréciation des fondamentaux
économiques et financiers de la contrepartie (y compris notation interne) et sur le respect
permanent des seuils prudentiels en la matiére.

v’ Structure des engagements portés par CDG Capital au 31/12/2020 :

La répartition des contreparties de CDG Capital est faite selon une segmentation prudentielle offrant
une classification des différents profils de risque. Ci-dessous un apercu de cette répartition a fin 2020 :

Particuliers (0,0%)
TPE (0,0%) | B
PME (0,0%) | -]
GE (53,1%) s Y
EP et Ins (0,0%) | B

EC, SF et ass (46,9%) — 450 000

Le portefeuille des crédits de CDG Capital demeure constitué essentiellement des crédits corporate et
de trésorerie, avec une prédominance structurelle des crédits corporate (77,6%).

v" Qualité du Risque Crédit porté par CDG Capital (rating interne)

La notation interne joue un rdle principal dans le processus d’octroi du crédit (ou de prise
d’engagement) et dans la gestion des risques liés aux positions prises par la banque. Elle constitue un
outil d’aide a I’évaluation, a la décision et au suivi du risque de contrepartie.

Elle représente I'un des instruments de détection de la dégradation ou de I'amélioration d’un risque
lors des revues annuelles de portefeuilles. Elle n’a pas pour objectif de se substituer a une décision de
prise d’engagement qui nécessite une analyse approfondie du profil de risque de la contrepartie.

CDG Capital dispose a ce jour de trois systemes de notation interne :

- Le systéme de notation propre aux grandes entreprises (GE).

- Le systeme de notation spécifique aux établissements bancaires.

- Le systéme de notation propre a la catégorie de contrepartie des financements spécialisés
regroupant les financements de projet (FP) et I'immobilier professionnel (IP).

o Focus sur le profil de notation des grandes entreprises
En incluant les expositions crédit et marché (titres de créances, de propriété et engagement de
change), la répartition des engagements de CDG Capital sur les grandes entreprises par profil de
notation se présente au 31/12/2020 comme suit :
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Ventilation en encours de crédit Corporates et en pourcentage par classe de rating
interne au 31 décembre 2020

HAl mA2 =Bl mB2 mCl mC2 mC3 mD 1 Néant

On note une prédominance des contreparties GE dont la notation est qualifiée « Investment Grade ».
Elles bénéficient, en effet, des notes internes A1 (20%), A2 (2%), B1 (21%) et B2 (31%) et représentent
74% des engagements GE portés par I'établissement a fin Décembre 2020.

v" Gestion du risque de concentration

CDG Capital s’inscrit dans I'amélioration continue des pratiques de suivi des engagements et de gestion
interne du risque de concentration et de son appréhension par les métiers de la banque.

Cette amélioration s’explique par plusieurs actions, dont notamment :

= Le suivi dynamique des limites internes propres aux grandes entreprises, aux établissements
bancaires, aux sociétés de financement et aux fonds gérés par les sociétés de gestion.

= Latenue réguliére des reportings internes spécifique au risque de crédit et de contrepartie et
permettant de disposer en permanence :

- D’une vision globale du profil d’exposition en risque de crédit/contrepartie de la banque
et de son évolution.

- D’un outil de pilotage du risque de concentration conformément aux limites internes et
réglementaires fixées par la nouvelle circulaire de Bank Al-Maghrib relative au CMDR.

Par ailleurs, le Comité de Crédit tient compte du risque de concentration dans son examen des
différents dossiers d’engagement. Il valide également les dispositifs de limites internes sur les
contreparties et examine les demandes de leur dépassement.

v" Gestion du risque de contrepartie sur les opérations de marché

CDG Capital accorde une importance particuliére au suivi de son exposition au risque de contrepartie
dans le cadre des opérations de marché afin de minimiser ses pertes en cas de défaillance. Des limites
internes et d’autorisation sont définies pour toutes les contreparties (banques, autres institutions
financieres, entreprises et organismes publics) de la banque et sont mises a jour annuellement. Leur
calibrage dépend essentiellement de la qualité du risque de crédit des contreparties, de leur notation
interne/externe et des limites de concentration réglementaires dictées par Bank Al Maghrib.
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2.3.2  RISQUES DE MARCHE :

La gestion des risques de marché est assurée a quatre niveaux hiérarchiqguement indépendants :

e Le Front Office Salle des Marchés : tout en cherchant a réaliser les objectifs de performance
fixés, il constitue le premier niveau de gestion des risques liés aux opérations et positions qu’il
gere. Il est notamment responsable de la déclinaison des stratégies de placement et du respect
des limites internes validées ;

e Le Middle Office : s’assure quotidiennement de la régularité des opérations et du respect des
limites d’exposition et intuitu personae fixées ;

e La DGGR: chargée d’une part de fixer et de mettre a jour les limites internes d’activité, et
d’autre part de détecter, d’analyser et de suivre les différentes positions de la banque en
matiere de taux et de devises puis de rationaliser ses positions par des autorisations
formalisées. Elle édite dans ce sens un reporting adressé a la Direction Générale ;

e La Direction Audit Interne : qui réalise des analyses critiques et indépendantes de la qualité du
dispositif, soit dans le cadre des missions d’audit ou ponctuellement a la demande de la
Direction Générale ou du Comité d’Audit.

La gestion et le suivi des risques de marché ont été renforcés par la mise en place d’une approche
avancée VaR homologuée par Bank Al-Maghrib. La mise en place par CDG Capital d’'un modéle interne
des risques de marché a été motivée principalement par la volonté de renforcer les outils
d’encadrement et de mesure des risques de marché et d’assurer I'alignement des dispositifs de gestion
de risques de marché aux meilleures pratiques en la matiere

En complément des différents dispositifs en vigueur, CDG Capital dispose d’un systeme de limites
internes des positions et des opérations de la Salle des Marchés. Son objectif est d’assurer la maitrise
des risques de marché encourus.

o Modéle interne du risque de marché

L’exposition de CDG Capital aux risques de marché est gérée a travers un ensemble d’indicateurs qui
font I'objet d’un suivi permanent et qui sont intégrés dans la gestion opérationnelle des risques de
marché au quotidien.

L’élément central du dispositif de contrdle des risques de marché est la Value at Risk (VaR). Développé
depuis fin 2010, le modele interne de VaR est homologué par BAM pour le calcul des fonds propres
réglementaires et pilotage des risques de marché depuis mars 2013.

La mise en place du modele interne des risques de marché a permis de doter la banque d’un véritable
outil de pilotage et d’aide a la décision qui couvre I'essentiel des activités de marché. L'indicateur VaR
a été intégré dans la gestion opérationnelle des risques de marché a travers I’analyse de son évolution
quotidienne, la fixation et le suivi de limites de VaR ainsi qu’un reporting hebdomadaire adressé a la
Direction Générale et aux opérateurs de la Salle des Marchés. De surcroit, le modele permet la
réalisation de simulations dans le cadre du pilotage global du profil de risque de marché et du
développement stratég